
Agenția pentru Agenda Digitală a României 

29.09.2017 



A.A.D.R. 

www.aadr.ro 

• Agenția pentru Agenda Digitală a României (A.A.D.R.), este instituție publică 

de specialitate a administrației publice centrale, cu personalitate juridică, în 

subordinea Guvernului și are rolul de a opera sisteme informatice la nivel 

național destinate guvernării electronice. 

http://www.aadr.ro/


PORTOFOLIU DE APLICAȚII 



E-GUVERNARE.RO 



GHISEUL.RO 

www.ghiseul.ro 

• Este un sistem național online de plată a Taxelor, Impozitelor, Amenzilor, fiind 

un instrument național important în debirocratizare, astfel, reducându-se 

timpul de plată, eliminând cozile fizice la ghișee și având un istoric online al 

tranzacțiilor. 

 

http://www.ghiseul.ro/


GHISEUL.RO 



GHISEUL.RO 

• Cifre: 

• Număr de instituții înrolate: 307  

• Total număr plăți: 504,728 tranzacții 

• Total sume încasate: 163,606,426 lei 

• Număr de utilizatori activi: 241,464 

• Total persoane transferate: 6,845,930  

• Primării înrolate de orașe și municipii: 93% 



GHISEUL.RO 
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PUNCTUL DE CONTACT UNIC ELECTRONIC – PCU 

 edirect.e-guvernare.ro 

• Este un sistem online ce reprezintă cel mai important instrument de 

debirocratizare, în care instituțiile statului pot configura formularele de 

cereri/avize/solicitări prin care Cetățeanul și Mediul de Afaceri 

interacționează cu instituțiile statului, fără a se mai deplasa pentru 

solicitări sau plăți către acestea. 

 

http://www.edirect.e-guvernare.ro/
http://www.edirect.e-guvernare.ro/
http://www.edirect.e-guvernare.ro/


Punctul de 
contact unic 
electronic 
PCUe 



HELP DESK 

•AADR are un departament de oferire suport tehnic prin apel 

telefonice sau prin e-mail, pentru aplicațiile deținute în 

portofoliu: 

• SEAP 

• Formularul ANI 

• ghiseul.ro 

• PCUe 

• etc. 



HELP DESK 

• Cifre: zilnic răspundem la o medie la 600 apeluri telefonice și la o medie de 400 solicitări pe e-

mail. 

• Media de răspuns la telefon cu intrare în convorbire cu un consultant: 81% 

Pe medie, pentru telefoanele primite, la care s-a interacționat cu un 

consultant: Minute 

Ascultare robot telefonic și îndrumare de către acesta (IVR) 00:28 

Așteptare la coadă 01:41 

Convorbire activă 03:01 

Total apel telefonic 05:09 



HELP DESK 
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Agenția pentru Agenda Digitală a României 

Telefoanele primite, la care s-a interacționat cu un consultant 

Media        578 

Maxim    1.384 



HELP DESK 
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Agenția pentru Agenda Digitală a României 
Procent de apeluri în care s-a intrat în legătură cu un consultant 

Media     81% 



SISTEMUL ELECTRONIC DE ACHIZIȚII PUBLICE – 
S.E.A.P. 

www.e-licitatie.ro 

• Încă de la lansare în 2005, ulterior în 2007 fost premiat pentru faptul că oferea cel 

mai avansat sistem de achiziții publice din Europa, cu facilități de desfășurare în 

timp real al procedurilor de achiziții. Cu modificările tehnice ulterioare, care au 

survenit din cosiderent de armonizare cu schimbările legislative, chiar și în prezent, 

SEAP este unul din cele mai avansate sisteme de achiziții publice online din Europa. 

http://www.e-licitatie.ro/
http://www.e-licitatie.ro/
http://www.e-licitatie.ro/


SISTEMUL ELECTRONIC DE ACHIZIȚII PUBLICE – 
S.E.A.P. 

 

• Parteneri: 

• Agenția Națională de Achiziții Publice – ANAP,  

• Consiliul Național de Soluționare a Contestațiilor – CNSC,  

• Agenția Națională de Integritate – ANI.  



SISTEMUL ELECTRONIC DE ACHIZIȚII PUBLICE – 
S.E.A.P. 

• Cifre: 

• Autorități contractante: 18,999 

• Ofertanți: 113,595 

• Invitații la cerere de oferta: 313,827 

• Proceduri: 381,510 

• Anunțuri trimise la OJEU: 171,144 

• Produse de catalog publicate in sistem: 1,280,083 

• Cumpărări directe publicate în sistem: 13,271,671 

• Total achiziții atribuite in sistem: 30,808,075,373,607.94 RON 

• 30,808 miliarde RON 



PREVENȚIE – S.E.A.P. 

• Prevenție – Formular Integritate - ANI 

• Din 20 iunie 2017, împreună cu Agenția Națională de Integritate – 

ANI, am implementat un sistem online de prevenție și astfel notificăm 

eventualele cazuri de incompatibilitate sau conflict de interes, înainte 

de semnarea contractelor rezultate din procedurile de achiziții 



GRAFIC ACHIZITII DIRECTE ÎN SEAP 

 



GRAFIC PROCEDURI DE ACHIZIȚII ÎN S.E.A.P. 



GRAFIC PROCEDURI DE ACHIZIȚII ÎN S.E.A.P. 
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SISTEMUL 
ELECTRONIC DE 
ACHIZIȚII 
PUBLICE 
 
S.I.C.A.P. 



SISTEMUL ELECTRONIC DE ACHIZIȚII PUBLICE - 
S.I.C.A.P. 

• Din luna mai 2017 suntem în testare publică 

• Utilizatori distincti conectati: 1269 

• Numar de sesiuni private/autentificari reusite in aplicatie: 6561 

• Numar de sesiuni/accesari pe zona publica: 96844 

• Numar de inregistrari noi : 1390 (516 AC, 874 Ofertanti) 

• Numar de inregistrari noi care s-au autentificat :10118 (372 AC, 646 Ofertanti) 

• Testare internă cu echipe profesionale din cadrul proiectului 

• Nr. teste: 836 

• Procent rămas: 26%  

 



VĂ MULȚUMESC! 

Președinte AADR 

Liviu Stoica 

liviu.stoica@aadr.ro 


